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Cos‘e IVU.ticket.Shop ? IV U o

®m Un nuovo sistema di vendita:

= Biglietti

= Prenotazione Posti a sedere

= Acquisto di Servizi aggiuntivi (Spedizione Bagagli/pacchi)

B Gestionale per Ottimizzazione Tariffe:

= Adattamento dinamico dei prezzi
= Analisi Tariffe di Aziende concorrenti
= Statistiche fatturato/profitto

= Monitoraggio Performances




Cos‘e IVU.ticket.Shop ? |V U oo
:’T

Un sistema di prenotazione con:

= Molteplici modalita di acquisto\pagamento — Canali di Vendita

= ‘utilizzo dei principali metodi di pagamento:
= Contanti
» Prenotazione Anticipata e acquisto tramite Ricevitorie (es: Sisal)
= Carta di Credito

= PayPal

= La possibilita di essere configurato per servire un‘ unica Azienda o un Gruppo di
Aziende consorziate che vogliono condividere la vendita di alcune linee.

= Fornisce esclusivamente la tecnologia e non esercita intermediazione finanziaria.



Canali di Vendita VU jehiciooe
==

In che modo una Azienda puo gestire la propria rete di vendita in modo piu
efficiente?

= Utilizzando piu canali di vendita:
* Web On-line B'lglie"eriq‘
Ticket Office
« Agenzie dirette (partner) o ST R2sar -

* Agenzie indirette

e Call-Center

e Driver App a Bordo Autobus



Ottimizzazione delle tariffe 1/2 [V U EEeRSiace:
:‘T

e Ottimizzando e gestendo in modo autonomo il tariffario dei propri biglietti e la propria
strategia di Marketing

Il prezzo puo dipendere:

* Dal periodo di acquisto e dal periodo di
partenza della corsa

* Dal canale di vendita utilizzato

* Dal posto selezionato (tariffe differenti in base
alla posizione)

* Daiservizi selezionati (posti di disabili,
biciclette, bagagli voluminosi, ecc..)

* Dalle relazioni di vendita

* Dalle diverse classi di prenotazione e diverse
tipologie di scontistica

* Applicazione di Vaucher o Abbonamenti
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Ottimizzazione delle tariffe 2/2 VU o

s
&

Attraverso |'utilizzo di strumenti quali:

* Configuratore regole per definizione prezzi
* Adattatore Dinamico dei prezzi:
* In base allo storico del venduto/prenotato

* In base al numero di ricerche effettuate per singola corsa —
,Corsa piu richiesta”

* Non e detto che la corsa piu richiesta sia sempre quella piu venduta; se il
prezzo di vendita non e in linea con il prezzo di mercato viene effettuata solo
la ricerca nel portale e non viene finalizzato |‘acquisto.

* | prezzi quindi si possono adattare in base alle ricerche effettuate sul portale
di vendita e non solo sul numero di biglietti realmente venduti.



Gestione Regole Prezzi — Alcuni Esempi 1V U oo
=

Denominazione: *  Seonto 0 -11 anni 50%
. m Sconto 0-11 anni del 50%
Calcolo del prezzo
Tipologia regola prezzi:. - .
valore: * 50,00 Per un determinato
;] - periodo di prenotazione

Arrotondamento prezzo del biglietto: ¥ pg -

Yisualizza in Ehﬂl:l anline: “isualizza solo prezzi nuovi .

Periodi
Periodo di prenotazione attivato:
Inizio del periodo di prenotazione (incl.): *  18-nov-2016 11.11 &
Fine del periodo di prenotazione (incl.) * 48-nov-2016 11.11 & lee rItO a u n dEte rm I natO
Periodo di viaggio attivata: . . ° °
e periodo di viaggio
Inizio periodo di viaggio (ncl.Y * 18-nov=2016 11.11 &
Fine periodo di viaggio (incl.y ™  18-nov-2016 11.11 &



Gestione Regole Prezzi — Alcuni Esempi VU &oioe
==

m ...Finoa 15 giorni dalla
Abilitato: pa rte n za

Periodo di prenotazione

Data iniziale: *  3.mag-2017 20.10 o
Data finale: * '3 mag-2017 20.10 5
Periodo di viaggio
Abtat Associata ad uno o piu
Data iniziale: *  3.mag-2017 f
Deta fnale: *  3.mag-2017 o m Canali di distribuzione
Carico massimo (criterio di chiusura) [ | Linea
Abilitato:
Cerico massimo (%): 100 m Relazione di vendita
Combinazione parametri di chiusura n

Collegamento. £ o

Chiusura periodo (criterio di chiusura)
Abilitato: o
Termine { quantita): * |3

Termine [ dimensione): Gironi =



IVU.ticket.Shop [V U o
Piattaforma Singola e Multi-Azienda -

m Piattaforma per una Singola Azienda di Trasporto

m Piattaforma Multi-Azienda centralizzata con opzioni di configurazione:

» VVendita individuale di sole alcune corse e Vendita condivisa di altre
per ciascuna delle Aziende appartenenti al gruppo

= \Vendita condivisa di tutte le corse delle Aziende appartenenti al gruppo

PORTALE
IVU.TICKET.SHOP

AZIENDA #1

AZIENDA #N

!

AZIENDA #3

AZIENDA #2 AZIENDA #4




Processo di Pagamento [V U jefooe
con IVU.Ticket.shop :

= Possibilita di acquisizione diretta e autonoma degli incassi da vendita
(la IVU non esercita la funzione di intermediario del servizio);

= Rapporto diretto con istituti finanziari: Banche o Payment Service
Provider

= Utilizzo di Tecnologie Standard e non proprietarie per la vendita a
bordo. (Sistema operativo Android, Windows) con POS o in contanti
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Processo di pagamento

Cliente

Prenotazione l ‘

Conferma di prenotazione

IVU.ticket.shop

Prenotazione l ‘

IVU.fare.inventory

TRAFFIC
Vil
AG

Azienda

‘ Pagamento/

Trasferimento

del biglietto
Vendita biglietto
................................................................ »
Richiesta di
conferma di
pagamento
<
Conferma

del pagamento

Banca

Il denaro viene accreditato immediatamente sul conto dell‘azienda!
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° ° IV U iEéEEIgLOGIES
Tecnologia necessaria o —

Biglietterie/Agenzie/Call Center Vendita a bordo

00 05 05 01 07 450

Qualsiasi dispositivo Desktop con accesso Internet

e ee
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IVU.Ticket.shop IV U 258 o0es
Acquisto da Web Shop Online —

Prenota un viaggio

1. Viaggio
Ricerca viaggio
Da  BOLOGNA-Ter v  Andata  03.05.2017 Adulti @ 1

A COSENZA - Autt v Ritorno  04.052017() [i] Bambini@ 0

] ]

Viaggio di andata BOLOGNA - Terminal Bus - staz F.S. > COSENZA - Autostazione

Mer. 03.05.2017 Da 47,00 EUR 1.05.2017 Da 47,00 EUR

Partenza Cambi Prezzo per tutti i passeggeri

Da 47,00 EUR

21:20 —_— 08:03 0 Seleziona
tariffa standard
Fermate Orari Prezzi individuali
| BOLOGNA - Terminal Bus - 21:20 1 Adulti x 47,00 EUR
staz F.S.
. COSENZA - Autostazione 08:03
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IVU.Ticket.shop IV U 258 o0es

Acquisto da Web Shop Online —

®m Informazioni orario, tariffe, servizi aggiuntivi

®m Pianificatore di viaggio e acquisto on-line

Prenota un viaggio

- m Scelta del posto attraverso interfaccia grafica

Ricerca viaggio

®m Possibilita di acquistare senza Registrazione

Viaggio di andata BOLOGNA - Terminal Bus - staz F.S. > COSENZA - Autostazione [ Gest|one automatica offerte SpEC|aI| (pe”Odo, re|aZi0ne, ecc.")

Mer. 03.05.2017 Da 47,00 EUR

B Gestione codici promozionali e carte fidelizzazione

® Vari metodi e strumenti per il pagamento online
(Carta di Credito, SISAL, PayPal...)

B Biglietti con UIC-Barcode e firma digitale
B Invio dei biglietti via e-mail e conferma viaggio via SMS

B Cancellazione dei biglietti online
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Vendita da biglietteria, agenzia AVAVIGEE

W ... tutte le funzionalita dello shop online
R N ® Maschera appositamente progettata per grandi volumi di
R | transazioni in breve tempo
8 B ®m Cambio di prenotazione dei biglietti
T e we m Cancellazione parziale di una prenotazione (se c’@ piu di un
o W - biglietto in una prenotazione o degli elementi aggiuntivi)
0s we ® Funzione di ricerca avanzata nei dati del cliente
De= se@m
m Pagamento in contanti
_ WESSSE m Collegamento ai sistemi contabili esistenti (Casse, POS)
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. : |V U FifSiooes
Vendita tramite Call center L —

Ricerca viaggio

Panerza Andata Adulto
- 03052017 | 1 j
Artivo Riomo Barmbary

Anculla cercare viaggl
|

Ricerca prenotazione

Codice di prenotazione Nome chente Cognome chiente E-mal chente Numero fattura
Parterza ArTivo Data & partenza Orario di partenza Numero corsa
. . )
Annuila Ricerca prenotazione

e J

—
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° ° IVU igéiﬁilgLOGlES
Vendita tramite Call center L —

W ... tutte le funzionalita dello shop online

W ... tutte le funzionalita dei punti vendita

Ricerca viaggio
[

)= o m Autenticazione e legittimazione via telefono

A ® Funzioni di ricerca avanzata dei dati personali dei clienti e
== Ricerca per prenotazioni

m Vista dettagliata del profilo cliente

m Tutte le funzionalita possono essere trattate a nome del
cliente
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Vendita a bordo tramite app [ VU [#oioars

BARI Aeroporto Palese > AMENDOLARA - STAZ

F.S.

ven, 05/05/17 dalle 12:10 > alle 15:36 ®m Vendita via smartphone e stampante Bluetooth
— 1  Adulti -+ . . . e .
B Vendita anonima del biglietto, inclusa la scelta del posto
0 Bambini r

B Prenotazione di servizi e articoli aggiuntivi

_ Bagagli : . . . . .
[ ‘ 2 supplementari e B Elenco di salita e discesa dei passeggeri alla fermata
- ‘ 1 Biciclette m Contabilita finale per il conducente
Pit ~v
Totale 43,00€

ZI
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Vendita a bordo tramite app [ VU [#oioars

Convalida del biglietto:

BARI Aeroporto Palese > AMENDOLARA - STAZ B Scansione dei codici a barre del biglietto
F.S.

ven. 05/05/17 dalle 12:10 > alle 15:36 m Visualizzazione dei dati correnti di prenotazione

Totale 46,00€
m Convalida dei singoli biglietti
Biglietto 36,00€
Adulto 1 18,00€
Adulto 2 18,00€
Servizi aggiuntivi 10,00€
2 x bagagli supplementari 10,00€
Limporto include il 10% di IVA 4,18€

Conferma il pagamento:

‘E Con carta B8 In contanti ’
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TRAFFIC

IVU.fare.inventory - Revenue Management TECHNOLOGIES
Elaborazione delle curve di prenotazione

TRAFFIC U . .
IVU o HOLONES il VU fare inventory admin
A Administrstion »  Abmelden

FAHRPLAN » PREISSTEUERUNG v BUCHUNGEN = PREISPROFILE » FAHRGASTINFORMATION v WETTEEWERBERPREISE » UNTERNEHMER v

| LR 130181 L]
FahrtID
e D v Fahrt (Start - Ziel) | Datum Zeit  Partner CAPmax CAP PAX LF REV Yield UPKM USKM PP Status | Freigabe
Linienvarianten 0001 Koin - Munchen ADAC-Zentrak
0002 Munchen ADAC-Zentrale - Kolr 14900 Beriin (BY. Zoologischer Garten) - Kéin (Gummersbacher Str.) B-Zoo-KDeutz = 25092015  21:35 53 53 22 | 28%  267B6€-22492€  1217€-1023€  28400t-2387Ct  0792C1-0666Ct | 14%02schwach | &F | o
0003 Kiin - Miinchen ADAC-Zentrale
0004 Miinchen ADAC-Zentrale - Kolr Fahrt sperren | Preisprofil wihlen
1011 Bonn - Berin
1012 Beriin - Bonn
1021 Bonn - Berin - . = ™ = -
4 »
21:35- 21:50 22:00-22:15 01:05 - 02: 02:20 - 04:50 05:00 - 05:40 05:50 - 06:30 06:40 - 07:25
Start Aachen (Kuhhvettersiraie) A
aachen (Wimersdorfer Str) B B-200-B-20B B-ZOB-Fots H H-DO DO-E ED D-K-Deutz
Aalborg 12
Aarhus 25
N"”ﬂ; Verkaufskapazititen 53 50 3 53 34 19 53 34 19 53 34 19 53 3% 17 53 39 14 53 41 12 53 4T 6 53 50 3
Amsterdam
Antwerpen (Van Stralenstraat) o davon max. in Sonderbuchungskiassen: 20 20 0 2 2 0 0 2 0 2 2 0 2 2 0 2 2 0 0 2 0 2 2 0 2 2 0
4 3 Standard-Buchungsklassen Steuerungsregel
Freisstufe 6 53 (53 0 53 53 o 53 53 o0 538 0 53 53 0 53 83 0 53 83 0 538 0 53 83 0 -
Vertauschen
Praisstufe 5 6 6 0 6 | 8 0 6 6 0 6 6 0O 6 6 0 6 | 8 0 6 6 0 6 6 0O 6 6 0 -
Ziel Lachen (Kilhhettersiraie) " Preissiufe 4 8 8 0 8 8 0 3 8 0 8 8 0 8 8 0 8 8 0 3 8 0 8 0 8 8 0 -
achen (Wimerstorfer Str) ] Pressstufe 3 20 8 0 20 8 0 nl8 0 w8 0 20 8 0 20 8 0 nl8 0 w8 0 20 8 0 -
alborg
Aarhus Preisstufe 2 6 8 0 5 8 0 6 8 0 6 8 0 6 8 0 6 8 0 6 8 0 6 8 0 6 8 0 -
Ahibeck
Preisstufe 1 6 8| 0 5 6 2 & 6 =2 & 8 2 6 6 2 6 8 0 6 8 0 6 8 O 6 8 0 -
Amsterdam
Antwerpen (Van Stralenstraat) - Aktionsklasse 0 2 2 oo s 1 0 s o 0 s o 0 s 00 s T 0 s 00 4 02 2 -
Al 4 |  sonder-Buchungsklassen
Wediplus [T | [T I} [T [T | [T | [T I} [T [T | 0o 10 0 -
Abfahrt 25.09.2015
B @ Eurotours o 1 0 [T R} [T [T | 0 1 0 [T R} [T [T | o 1 0 -
einschl. Verganganhet Eurolines 0 15 0 015 o 015 0 o 15 0 0 15 0 015 0 015 0 015 0 0 15 0 -
einsehl. Zukunf 1C-Gruppe o 20 a0 02 0 0o 20 o o 20 0 0o 20 0 02 0 0 2 o0 0 2 o0 020 o0 -
Zeitvon &
0.0400Ct 5 30.0%
Zeit bis -} 0.0360Ct o 27.0% |
| | @ Auslastung
Wochentage 0.0320Ct 7 240% () Reisende
v Mo [/ Di oM Do o Fr 0.0280 Ct  21.0%) @ UPKM
v Sa v So 0.0240Ct o 13.0% 0 Vied
00200 Ct 4 150%|
Reisends o b 0.0160Ct | 120% |
00120 Ct 8.0%|
such
uenen 0.000Ct{ 6.0%|
Zuriicksetzen Iﬂﬂﬂ!ﬂt‘- 30%1
4 »

Zuriick 2u Fahrten | ,* Bearbeiten

Angemeldet als Benutzer ivu-admin | IVU fare inventary admin 4.14 erstellt am 10.08.15 17:34 | ¥4 VU Traffic Technologies AG
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IVU.fare.inventory - Revenue Management |V U &cfidiooes

AG
] o o
Elaborazione delle curve di prenotazione A
. - . ! ridotta . ]
TeTpo C.Alﬂjwax CAP & PAX & GV 2 Ut & Fatt. & Gua(Lagno FPKm 2 | FSIKm & C.LIHE.(ll pT & Stato & Atl\ro ridotta del ridotta ridotta standal
- v v prenotazione v 35% 30% 15%  10%
18:30 54 50 00 20% 590,00 5900 520cent 1,04 cent Milano - CS + v 6
536,36 5364 473cent 0,95cent giorni
) Fein
prima

B Capacita massima del veicolo

B Capacita massima di vendita

m  Numero Passeggeri

® Giorni da ultima vendita

m Fatturato della corsa

B Fatturato per posti a sedere della corsa
m Fatturato per presona/chilometri

B Incasso netto della corsa

21



IVU.Ticket.Shop — Alcuni Vantaggi

Adattamento dinamico dei prezzi
(Completa autonomia nella definizione delle strategie commerciali)

Regole di controllo prenotazione
(Tempo alla partenza, fattore di carico, parametri di prenotazione)

Controlli manuali
(Capacita e gestione dei prezzi)

Elaborazione delle curve di prenotazione
(monitoraggio delle performances di ogni corsa)

Inventario/
Capacita

Gestione informazioni all’utenza via Mail o SMS:
=  Messaggi promozionali
= |nformazioni eventuali ritardi
= configurazione di invio automatico entro determinati orari
= Ripetizione del messaggio ogni ‘X’ minuti
= |nvio manuale da parte dell'operatore

TRAFFIC
TECHNOLOGIES
AG

Prezzo
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IVU.Ticket.Shop — Alcuni Vantaggi AAVREE
—

Statistiche e Report personalizzabili
(Biglietti Venduti, Percentuale utilizzo Autobus, fatturato Autobus profitto,
performance)

Strumenti per I'analisi delle tariffe di aziende concorrenti
Import automatico delle tariffe di aziende partner

Possibilita di Utilizzare il software in completa autonomia: creazione corse Bis o
rinforzi, relazioni di vendita, gestione profili tariffari, strategie commerciali,
Reportistiche sul venduto es. per singola corsa o singolo Conducente

Scelta opzionale per installazione del sistema:
1. All'interno del proprio CED aziendale

2. In Outsourcing presso un ambiente CLOUD IVU

Velocita di attivazione del servizio circa 30-90gg a seconda della configurazione
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IVU.Ticket.Shop [V U &Siooes

UTILIZZO
VECCHIO SISTEMA
A
m Facilita interfacciamento con gestione cartacea bigliettazione gestita
con sw terzi
Facilita interfacciamento con contabilita aziendale
)
Strategie di change mirate
IVU.ticket.shop &
. 100% online
. 100% sicuro
. 100% scalabile
TT T I Irrrrr1rrrrrrrrrrrrrr i

GIORNI 30-90
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Grazie.



