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L’IMPORTANZA DELLA BIGLIETTAZIONE ELETTRONICA 
NELL’INTEGRAZIONE TARIFFARIA E NELLA LOTTA ALL’EVASIONE 
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Con le delibere n. 34-7051 dell’8 ottobre 2007 e n. 8-8995 del 16 giugno 2008, la Regione Piemonte ha avviato il 
progetto “Biglietto Integrato Piemonte” (BIP) con l’obiettivo di rilanciare il sistema del trasporto pubblico locale del 
Piemonte attraverso: 
• il miglioramento della sua accessibilità, gestione e promozione 
• la realizzazione di un progetto di info mobilità regionale 
• la certificazione della qualità e quantità del servizio erogato 
• la garanzia di maggior sicurezza dei passeggeri 
 
I punti chiave del progetto BIP: 
• un sistema di bigliettazione elettronica regionale accessibile attraverso un’unica smart card a microchip di tipo 

contactless (carta BIP) 
• un sistema di monitoraggio dei mezzi pubblici 
• un sistema di videosorveglianza a bordo dei mezzi 
 
Al fine di garantire l’interoperabilità del sistema, la Regione Piemonte ha definito l’architettura complessiva del BIP, ha 
individuato le direttive tecniche, ha predisposto un capitolato tecnico di base con le specifiche tecniche a cui ogni 
soggetto coinvolto si deve attenere. 

http://www.regione.piemonte.it/trasporti/
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C’era una volta il Biglietto di carta 



Il Biglietto è ora elettronico. 



VALIDAZIONE OBBLIGATORIA 



100%  ABBONAMENTI 



 
Il supporto 

– TESSERA PERSONALE 

Come si usa 

– VALIDAZIONE IN SALITA 

Dove acquistare 

– PRESSO AZIENDE DEL CONSORZIO 

– RIVENDITE (CIRCA 300 SUL TERRITORIO) 

– A BORDO DEI MEZZI  

– PRESSO LE TVM 

– SUL PORTALE WEB 

 

Abbonamenti 



CREDITO TRASPORTI 



 
Il supporto 

– TESSERA PERSONALE 

– TESSERA IMPERSONALE 

 
La ricarica  

– PRESSO AZIENDE DEL CONSORZIO 

– RIVENDITE (CIRCA 300 SUL TERRITORIO) 

– TVM 

– A BORDO DEI MEZZI 

– WEB 

 

 

 

Il Credito Trasporti 



Come si usa 

– EXTRAURBANO VALIDAZIONE IN SALITA  

     (CHECK-IN)E IN DISCESA (CHECK-OUT) 

– URBANO VALIDAZIONE SOLO IN SALITA 

 

Tecnica di pricing 

– PREZZO SCALATO IN FASE DI CHECK-IN = PREZZO PER RAGGIUNGERE IL 
CAPOLINEA 

– AL MOMENTO DEL CHECK-OUT VIENE APPLICATA LA TARIFFA CORRETTA 
– GESTIONE DEL TRASBORDO: SEMPRE CHECK-IN/CHECK-OUT SU OGNI BUS 

CALCOLO AUTOMATICO DELLA TARIFFA DA APPLICARE PER L’INTERO 
VIAGGIO 

 

Il Credito Trasporti 



Ricordiamoci che: 

– Le aziende di TPL non sono istituti bancari 

– I dispositivi elettronici possono non funzionare 

 

Il Credito Trasporti 
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Trend validazioni Credito Trasporti 



Oggi oltre 20.000  ricariche al mese 
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Utenti Credito Trasporto 

2013 2014 2015 2016 

+540% 



Come ci vedono i nostri utenti 



Come ci vediamo noi Come ci vediamo noi 





Il Clearing sul VENDUTO 

Titolo Viaggio incasso Competenza Importo 

3T001537 BUS COMPANY AUTOLINEE GUNETTO € 280,50 

Vettore 1 

Vettore 2 

Vettore 3 

Vettore n 



Credito Trasporti 
 
 
 

 

Titolo Viaggio Chi Incassa Chi Trasporta Utilizzo importo 

22002584 BUS COMPANY S.A.C. 74% € 33,97 

NUOVA BENESE 26% € 12,05 

Titolo Viaggio Chi Incasso Chi Trasporta Importo 

5100987 GUNETTO NUOVA BENESE € 3,50  

Il Clearing sul VIAGGIATO 

Abbonamenti 



Il comportamento naturale 

La maggior parte della popolazione è disposta a rischiare se la 
possibilità percepita di “cavarsela” supera il rischio percepito. 



Operazione 45° 

Operazione 45° 



Salita Salita 

Operazione BUON VIAGGIO 
(20 suoni differenti) 



Pianificazione attività Controllori 



Strategie di lotta all’evasione 

DATI IN CHIARO DATI CIFRATI 

1. Moduli Security Access Module (SAM) – informazioni crittografate 

2. Blacklist della carte smarrite e oggetto di furto 

4. Reazione alla convalida della tessera: buzzer negativo, abbonamento   
scaduto o titolo non valido 

Buz
z 

5. Passback 

3. Formazione costante del personale viaggiante 



6. Codice di sicurezza sull’acquisto del titolo di viaggio 
online. Variazione in funzione dell’ora e degli estremi 
del titolo (Mobile ticketing) 

7. Palmare verificatore 

8. Business Intelligence – analisi e monitoraggio di attività di 
verifica e controllo a bordo 

Strategie di lotta antievasione 



2016 68 Verbali 

Controlli 
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KPI stato del sistema 





promozione NoLIMITS 
 

2.700 abbonamenti  
65.000 viaggi 
 803.505 Km percorsi in promozione  



promozione NoLIMITS 
 

  2015 2016 % 

utenti under 20 4884 6304 +29% 

viaggi under 20 48244 98958 +105% 

destinazioni 2,04 3,63 +78% 

Trend confermato anche per la promozione OVER 65 da 1,78 a 3,65 





« … L’innovazione come tante altre attività è il continuo e costante 

impegno a fare (anche le stesse cose) ma da angolazioni diverse, con 

un approccio alternativo. Spesso, anche con gli stessi strumenti, ma 

impiegati in maniera assolutamente inedita. 

Innovazione come processo continuo di miglioramento, come sforzo 

ossessivo a cercare soluzioni là dove gli altri vedono problemi …» 

 
(Provocazioni manageriali - Beppe Carrella) 

IL CONSORZIO GB HA AVVIATO UN  PROCESSO DI 
INNOVAZIONE 



Mauro Paoletti 

mauro.paoletti@grandabus.it 

Grazie 





1. Avvio progetto ed introduzione validazione obbligatoria 

2. Gestione del 100%  degli ABBONAMENTI su SMARTCARD 

3. Introduzione del credito trasporto in area urbana 

4. Introduzione del credito trasporto in area extraurbana 

5. Completamento SBE per tutte le aziende del Consorzio 

6. Eliminazione totale del biglietto cartaceo 

7. Avvio nuove politiche tariffarie 

 

2010               2011                2012                      2013                    2014                2016 
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Collaudo definitivo previsto per Maggio 
2013 

250.000 punti al giorno 

600.000 validazioni mese 
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