
Mobilità 4.0 



Sistemi Informativi Integrati per la Mobilità 2 

Company Profile 

PluService dal 1988  

occupa una posizione di assoluto rilievo  

nel settore del trasporto pubblico  

sviluppando sistemi informativi gestionali evoluti  

e applicativi integrati e altamente innovativi  

per la smart mobility.  

Il Know how acquisito in trent’anni di attività ha 

permesso di elaborare piattaforme tecnologiche 

avanzate orientate all’efficienza e all’ottimizzazione 

della produzione di servizi per la mobilità integrata 

in Italia e all’estero. 
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Oltre 250 partner 
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Alcuni numeri 

Gestiamo la manutenzione di 14.000 mezzi 

che percorrono 330.000.000 km/anno 

la programmazione di 90.000 corse giornaliere 

i turni di 18.000 autisti 

le paghe di 24.000 dipendenti 

oltre 100 vettori usano TELEMACO 

per il controllo di 950.000 abbonati 

18.000 rivendite di titoli di viaggio  

e euro 500.000.000,00 di incassi/anno 

7.000.000 prenotazioni su linee di lunga percorrenza 

effettuate dal nostro centro booking 

con 2.000 Agenzie collegate on-line. 
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Il Viaggiatore al centro di ogni spostamento 

Uomini d’affari 
Servizi navetta 
per nodi intermodali 

Studenti 
Corse  

Scolastiche 

Turisti 
Travel planner, 

booking per tour organizzati 

Giovani 
Booking navette  

(discoteche, ristoranti) 

Anziani 
Taxi collettivo per uffici pubblici, 
centri sociali e commerciali 

Persone con ridotta 
capacità motoria 

Servizi a domicilio 

Pendolari 
Servizi a  

percorso variabile 

Ciclisti 
Bike sharing 

Automobilisti  
Carsharing – Carpooling 

 

Residenti 
Sosta regolamentata - ZTL 

Spostamenti sempre più 

rapidi 

Soluzioni personalizzate 

sulle proprie esigenze 

http://images.google.it/imgres?imgurl=http://jcwinnie.biz/wordpress/imageSnag/bike-share-seville.jpg&imgrefurl=http://jcwinnie.biz/wordpress/?p=2658&usg=__hySp3o5GgYTlN4rgV0zOXOtmfkg=&h=305&w=468&sz=73&hl=it&start=11&um=1&itbs=1&tbnid=Wjf-LBFqfo7K_M:&tbnh=83&tbnw=128&prev=/images?q=bike+sharing&um=1&hl=it&tbs=isch:1
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Assistere l’utente in tutte le fasi del proprio viaggio 

Informazioni – Ricerca delle soluzioni di viaggio migliori per le proprie esigenze 

Acquisto dei titoli di viaggio 

Accesso al servizio di mobilità 

Rendicontazione 
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Una piattaforma evoluta 

Canali 
terze parti 

Canali diretti 
myCicero 

Canali aziendali 

Trasporto Locale Lunga Percorrenza NCC Tour Taxi  Navette Vehicle Sharing Traghetti Sosta 

 Piattaforma  
myCicero 

http://testturismoplus.mycicero.it/
http://testturismoplus.mycicero.it/
http://testturismoplus.mycicero.it/
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Travel Planner Intermodale 

Ricerca di soluzioni di viaggio Point to Point 
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Travel Planner Intermodale 

Scelta della soluzione che più si addice alle proprie esigenze 
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Travel Planner Dinamico 

Roma 
Via Rossi 5 

Fermignano 
via Rossi 

Stazione 
Piramide 

6:30 

7:00 

7:23 

12:00 

Stazione Roma 
Termini 

Stazione 
Pesaro 

Urbino 
Fermata Verdi 12:45 

Stazione 
Tiburtina 

Stazione 
Termini 

Stazione Pesaro 

Flessibilità nel riconfigurare le soluzioni su misura dell’utente 

13:02 

Roma 
Via Rossi 5 

Fermignano 
via Rossi 

Stazione 
Piramide 

6:39 

7:00 

7:23 

12:00 

Stazione Roma 
Termini 

Stazione 
Pesaro 

Urbino 
Fermata Verdi 12:45 

Roma 
Via Rossi 5 

Fermignano 
via Rossi 

Stazione 
Piramide 

6:39 

7:00 

7:35 

12:00 

Stazione 
Tiburtina 

Stazione 
Pesaro 

Urbino 
Fermata Verdi 12:45 
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Una piattaforma evoluta 

Un unico acquisto Diverse tipologie titoli 

Tariffa Oraria / 
Prenotazione 

Tariffa fissa /  
su soluzione di viaggio 

Acquisto su soluzione 
di viaggio /  

Con prenotazione del 
posto 

Acquisto su  
soluzione di viaggio 

Prenotazione e 
pagamento su base 
chilometrica e oraria 

Tanti servizi 

Roma 
Via Rossi 5 

Fermignano 
via Rossi 

Stazione 
Piramide 

6:39 

7:00 

7:35 

12:00 

Stazione 
Tiburtina 

Stazione 
Pesaro 

Urbino 
Fermata Verdi 12:45 
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Diverse tipologie di titoli in un unico aquisto 

03/05/2017 12:10 
  Pesaro 

30,00 
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Una piattaforma evoluta 

Un unico acquisto Diverse tipologie titoli 

Tariffa Oraria / 
Prenotazione 

Tariffa fissa /  
su soluzione di viaggio 

Acquisto su soluzione 
di viaggio /  

Con prenotazione del 
posto 

Acquisto su  
soluzione di viaggio 

Prenotazione e 
pagamento su base 
chilometrica e oraria 

Tanti servizi 

Roma 
Via Rossi 5 

Fermignano 
via Rossi 

Stazione 
Piramide 

6:39 

7:00 

7:35 

12:00 

Stazione 
Tiburtina 

Stazione 
Pesaro 

Urbino 
Fermata Verdi 12:45 

Canali di  

accesso e controllo 

Accesso con codice 
prenotazione /  
Controllo targa 

Apertura varco con 
Qrcode o nfc 

Controllo codice 
prenotazione 

Validazione titolo tramite 
scansione Qrcode o NFC 

Pagamento a posteriori 
sulla base dei km percorsi 
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Accesso ai servizi - SOSTA 

Accesso tramite lettura del Qrcode presente 
nella prenotazione 

Accesso tramite lettura della targa con 
telecamere installate all’ingresso 

Accesso libero con controllo da parte del 
personale del codice prenotazione 
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Accesso ai servizi - METRO 

Apertura del tornello tramite lettura del 
qrcode 

Apertura del tornello tramite sistema Nfc 
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Accesso ai servizi – BUS GT 

  Pesaro 

30,00 

Il controllo avviene tramite il codice di 
prenotazione associato al biglietto  
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Accesso ai servizi – TPL 
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Accesso ai servizi – NCC 

Pagamento a fine corsa sulla base dei km 
effettuati e del tempo a bordo 
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Multicanale 

La multicanalità consente lo scambio di informazioni sulle preferenze dell’utente, 
sulle prenotazioni e sui titoli acquistati. 
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Piattaforma flessibile e configurabile 

La piattaforma può essere personalizzata per adattarsi alle esigenze di ogni azienda, 
consentendo ad ognuno di fidelizzare la propria clientela ampliando la base dei 

servizi offerti 

Adattare l’interfaccia grafica 

Scegliere le funzionalità da rendere fruibili 

Vendere servizi forniti da altri partner 

Aumentare la 
fidelizzazione dei 
propri utenti 

Contenere gli 
investimenti 
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I numeri della piattaforma myCicero 

Trasporto Pubblico 
Locale 
Oltre 5000 Comuni 

Linee nazionali 
Oltre 90 Province 

Linee Internazionali 
Francia, Germania, 
Belgio, Svizzera, 
Ungheria, Slovenia, 
Lussemburgo, Olanda. 
 

Utenti registrati  
oltre 500.000 

Parcheggi e  ZTL   
Roma, Milano, Padova, 
Pavia, Verona, Ancona, 
Pesaro, Bologna, Trento, 
…   
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Grazie per l’attenzione 
 

Cristina Massari 
c.massari@pluservice.net 


