
Ing. Maurizio Pelosi

Introduzione - Obiettivi, 
opportunità e utilità della BE



Maurizio Pelosi, Rimini, 25 ottobre 2018

Introduzione

Obiettivi

Opportunità

Utilità

ELENCO DEI 
CONTENUTI



Maurizio Pelosi, Rimini, 25 ottobre 2018

INDUSTRIA 4.0
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INDUSTRIA 4.0, TPL E BIGLIETTAZIONE
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ITS E SISTEMI DI BIGLIETTAZIONE 
ELETTRONICA
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PERCHE’ LE LINEE GUIDA

CONOSCERE PER 
ANALIZZARE E…

SCEGLIERE SU BASI TECNOLOGICHE E 
CONTESTO ORGANIZZATIVO
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LA BIGLIETTAZIONE NEL PASSATO

VENDITA CONSEGNA

INFORMAZIONE CONTROLLO

GESTIONE COMPLESSA DI MAGAZZINO E LOGISTICA INTERNA
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LE EVOLUZIONI NEL TEMPO

CARTACEO

MAGNETICO

SMART-
CARD

NFC

MOBILE-
TICKETING

EMV C-LESS
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EFFICIENZA E CONOSCENZA DEI 
VIAGGIATORI
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DA SUPPORTO MAGNETICO A 
CONTACTLESSMAGNETICO C-LESS

Poche operazioni

Scarsa sicurezza

Offerta variegata

Buona sicurezza
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VALORIZZAZIONE DELL’EFFICIENZA
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PREVEDERE SOLUZIONI 
TECNICHE E 

ORGANIZZATIVE PER 
L’OBBLIGO DI 
VALIDAZIONE 

VALIDAZIONE OBBLIGATORIA
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CONTRASTO ALL’EVASIONE
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NUOVI MODELLI DI TARIFFAZIONE

NON UNA SEMPLICE 
DIGITALIZZAZIONE DI 

VECCHI TITOLI 
CARTACEI
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CARTACEO12
Deposito

Biglietteria

Rivendita
3

APPROVVIGIONAMENTO

DISTRIBUZIONE

RIORGANIZZAZIONE DELLA RETE DI 
VENDITA



Maurizio Pelosi, Rimini, 25 ottobre 2018

AGGREGAZIONI TRA IMPRESE

CONDIVISIONE 
DI IDEE E 

COMPETENZE, 
ECONOMIE DI 

SCALA
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INFORMAZIONI PER I VIAGGIATORI
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PRATICITA’

Public Tran. 
Area

Electronic Purse

Bike Sharing
Area Parking Area Parking 

Area
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PRIMA EMISSIONE
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FACILITA’ DI ACQUISTO, UTILIZZO E 
RINNOVO
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SERVIZI AGGIUNTIVI/INTEGRATI
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INTEROPERABILITA’

MOBILE 
TICKETING

MIGLIORARE IL 
SERVIZIO AL CITTADINO
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VANTAGGI GESTIONALI

CONTROLLO COMPLETO SU 
VENDITE E CONVALIDE,
BUSINESS INTELLIGENCE



Maurizio Pelosi, Rimini, 25 ottobre 2018

FIDELIZZAZIONE E POLITICHE 
DINAMICHE
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ESTENSIONE DELLA RETE DI VENDITA
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RIDUZIONE DELLE FRODI
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SOLUZIONI TERRITORIALI INTEGRATE
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MIGLIORE RIPARTIZIONE DEI 
PROVENTI

VETTORE 1
VETTORE 2
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MIGLIORE RAPPORTO TRA DOMANDA 
E OFFERTA

Informazioni 
sbagliate / tool non 

adatti

Indicatori irrilevanti 
… non quello che ci 

serve

KPI «negativo ma 
nessuno fa nulla o 

sa che fare

Siamo «data 
driven» ma non 

vediamo 
miglioramenti

dati conoscen
za

Informa
zioni

azioni risultati

CALIBRARE L’OFFERTA 
RISPETTO ALL’ANDAMENTO E 

ALL’ENTITA’ DELLA DOMANDA 
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MAGGIORE CONTROLLO DELLA QUALITA’ 
DEI SERVIZI



Ing. Maurizio Pelosi

Grazie per la Vostra cortese
attenzione!
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